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O atendimento ao usuario de um sistema de saude, muitas vezes, € realizado de
forma desumana, com falta de compromisso dos trabalhadores de salude em relagao
ao sofrimento dos usuérios, podendo apresentar falta de resolutividade das agfes de
salde, e ainda, desigualdade no atendimento, interferindo no acesso e no desfecho
final do processo salde-doenca.Toda situacdo de atendimento executada pelos
profissionais de salde deve ser realizada com um bom acolhimento, ou seja,
atender a todos, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura que possa dar
respostas mais adequadas aos usuarios, utilizando os recursos disponiveis para a
resolucdo dos problemas.As necessidades por sua vez podem sofrer interferéncias
de fatores socio-econ6micos, das mas condicdes de vida, violéncia, solidao,
necessidade de vinculo com o servico profissional, ou ainda, acesso a alguma
tecnologia especifica que possa proporcionar qualidade de vida.Toda a demanda
aos servicos de saude esta relacionada as necessidades dos usuérios, podendo se
efetivar de acordo com a organizagéo de cada servi¢o, e serem atendidas por meio
da oferta de consultas, exames, medicamentos e procedimentos especificos.
Conhecer a satisfagdo de quem utiliza o servico publico de saide no ambito do
municipio pode embasar o planejamento e a tomada de decisdes na organizagdo do
servico de saude local, contribuindo para a melhoria da qualidade do servigo
oferecido. Outro fator relevante € de que a afericdo da satisfagdo do usuario
objetiva o conhecimento de um maior aporte de informagdes, ampliando com isso a
capacidade de tomada de decisdes dos gestores e implementacdo das politicas do
Sistema Unico de Salde — SUS. A satisfagdo do usuario € um juizo sobre a
qualidade da atencdo, constituindo-se na melhor representacdo de alguns
componentes da definicdo de qualidade, principalmente aqueles relativos a
expectativas e valores do paciente. A avaliagdo deve fazer parte do cotidiano dos
servicos de salde, visto que responde as necessidades identificadas
proporcionando aos responsaveis corrigir os problemas locais. Prop8e-se com este
estudo a elaboragdo de estratégias de educacdo permanente, enfatizando a
humanizacdo do atendimento, bem como, a previsdo da qualificagdo dos
profissionais de saude envolvidos, através de atualizagdes periodicas.
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